STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ W
LECZNEJ

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Pamietaj, ze:

v

v

v

Jako Pacjent jestes dla nas bardzo wazny i chcemy, zeby$ czul/czuta sie tutaj jak
najlepiej.
Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

Mozesz nam powiedzie¢ jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje.
Jedli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytad.

Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki
sposéb przebiega¢ bedzie zabieg lub badania, a chcesz sie tego dowiedzied,
zapytaj personel.

Bedziemy traktowac¢ Cie z szacunkiem.
Twoje zdrowie i potrzeby sg dla nas najwazniejsze.

Jesli cos Ci sie nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni czy w oddziale,
mozesz nam o tym powiedzie¢ — wystuchamy Cie i sprobujemy Ci poméc.

Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i damy Ci czas na oswojenie sie z
sytuacjg. Czasem jednak moze nie by¢ to mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢
Ci szybko pomocy w uwagi na Twoje zdrowie i zycie.

Jesli jest Ci smutno, tesknisz za bliskimi, powiedz nam o tym, postaramy sie Ci
pomoc.

Jesli potrzebujesz pocieszenia lub przytulenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie
bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

Jesli bedziesz musiat/musiata spedzi¢ noc w szpitalu, Twoja mama, tata lub Twdj
opiekun mogg zostac¢ z Tobg w szpitalu. Jesli chcesz, Twoja przytulanka tez moze
zosta¢ z Tobg o ile nie wydaje gtosnych dzwiekow i nie jest zbyt duza.

Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu, bedziemy szanowaé Twojg potrzebe
odpoczynku — postaramy sie nie hatasowag, nie razi¢ Cie Swiattem i nie budzic,
kiedy nie bedzie to konieczne.

Prosimy Cie, aby w naszym szpitalu:

e Zachowywac sie kulturalnie.

Szanowac personel i innych pacjentow.

Przestrzega¢ obowigzujgcych zasad i regut porzadkowych.

¢ Wykonywac polecenia personelu.



e Szanowac sprzet i zabawki znajdujgce sie w oddziale.

¢ Nie hatasowac.

Pamietaj!

Jesli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, czego nie akceptujesz, ktos Cie
skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, zglos to personelowi szpitala i
popro$s o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ Twoéj problem i zapewnié¢ Ci
bezpieczenstwo.

Kontakt telefoniczny 81 752 63 00
kontakt mailowy: sekretariat@szpital.leczna.pl

Bezptatng i catodobowg pomoc mozesz uzyska¢ pod numerem alarmowym:
116 111
oraz za posrednictwem bezptatnej infolinii Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
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