Fundusze < Ministerstwo . .
P Rzeczpospolita ; Unia Europejska
E Europejskle - POlSkap P Zdrowia Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Dostepnosc

Ministerstwo Zdrowia

Raport z audytu koncowego szpitala
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W tECZNEJ
wniosek o powierzenie grantu nr W-4935

przygotowany w ramach projektu Dostepnos¢ Plus dla zdrowia




Fundusze : Ministerstwo . .

el Rzeczpospolita . Unia Europejska
L3

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport odnosi sie do oceny koncowej dostepnosci szpitala: SAMODZIELNY
PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W tECZNEJ, polegajacej na podsumowaniu
realizacji projektu grantowego. Celem przeprowadzonych dziatan audytowych jest weryfikacja
zgodnosci stanu faktycznego po zrealizowaniu zakresu rzeczowego projektu ze stanem
deklarowanym we wniosku o powierzenie grantu tj. weryfikacja poprawnosci realizacji

projektu grantowego.

Ponadto, audyt odnosi sie do ogdlnej oceny poprawy dostepnosci szpitala, w tym zawiera
rekomendacje co do najwazniejszych zmian zasadnych do wprowadzenia celem osiggniecia

jeszcze wiekszego poziomu dostepnosci szpitala.

Przeprowadzony audyt jest jednym z elementéw finalnej akceptacji wydatkéw przez
Grantodawce, okreslonych we Whniosku oraz Harmonogramie Realizacji Przedsiewziecia
(dalej: HRP). Podczas audytu koncowego weryfikowany byt stan realizacji wszystkich zadan
zaplanowanych w HRP oraz przede wszystkim ich zgodno$¢ pod katem Standardow
Dostepnosci. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nawet jesli audyt potwierdzi, ze zadanie zostato
zrealizowane prawidtowo od strony merytorycznej, nie wyklucza to wystgpienia sytuacji, w
ktorej dany wydatek nie zostanie zaakceptowany finalnie przez Grantodawce (na przyktad z
powodu btedéw w fakturach, ptatnosciach, rozeznaniach rynku, umowach z wykonawcami,

ktore wptywaja na kwalifikowalnos$¢ wydatkow).

2. Dane podstawowe
2.1 Rodzaj audytu: [X] koricowy Szpital

2.2 Nazwa i adres placowki: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ECZNEJ, ul. Krasnystawska 52, 21-010 teczna.

2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: w-4935
2.4 Data przeprowadzenia audytu: 2023.09.13

2.5 Sktad Zespotu audytowego:
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3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabela nr 1. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu architektonicznego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Architektoniczny

| Dojscie i parking - spoza zakresu
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

Il Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw - zakres
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

Il Komunikacja pionowa - zakres z
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

IV Rejestracja i informacja - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

V Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposoéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy - zakres
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VI Pomieszczenia higieniczno-
sanitarne - spoza zakresu ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VIl Izba przyje¢/SOR - zakres ustawy
o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VIl Oddziat - spoza zakresu ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

IX Pomieszczenia towarzyszace -
spoza zakresu ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

X Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujgcego - zakres ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

XI Zapewnienie wstepu do budynku
psa do dogoterapii - spoza zakresu
ustawy

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

XIl Zapewnienie osobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposéb - zakres ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Tabela nr 2. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu cyfrowego



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Ministerstwo

Rzeczpospolita

- Polska

Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

| Dostepnosc strony internetowe;j

weryfikacja dokumentéw,

Cyfrowy szpitala - ’zaTkres ustawy o analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci
Il Dostepnos¢ aplikacji moF)ll.nych - weryfikacja dokumentow,

Cyfrowy zakres ustawy o dostepnosci, . )

. . analiza ekspercka, wywiad

wymagania obowigzkowe
I1l Dostepne dokumenty publikowane

Cyfrowy na stronie internetowej szpitala - weryfikacja dokumentow,
zakres ustawy o dostepnosci, analiza ekspercka, wywiad
wymagania obowigzkowe
IV Dostepne tresci publikowane na

Cyfrowy stronie internetowej szpitala - zakres | weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
V Dostepne ustugi w zakresie

Cyfrowy telemedycyny - spoza zakresu weryfikacja dokumentoéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
VI Swiadczenie ustug w modelu

Cyfrowy telemedycznym - spoza zakresu weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
VIl Systemy wspomagajgce obstuge

Cyfrowy pacjentéw ze szczegdblnymi weryfikacja dokumentéw,
potrzebami - spoza zakresu ustawy o | analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci
VIl Zapewnienie przez placéwke

Cyfrowy dostepu alternatywnego - zakres weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
dodatkowe
IX Zastosowanie przez placéwke

Cyfrowy zasady tekstu tatwego do czytania - | weryfikacja dokumentéw,
spoza zakresu ustawy o dostepnosci, |analiza ekspercka, wywiad
wymagania dodatkowe
X Ko,mp(.atenqe cyfrowe personelu weryfikacja dokumentow,

Cyfrowy placéwki - spoza zakresu ustawy o . .

L. . analiza ekspercka, wywiad

dostepnosci, wymagania dodatkowe
XI Dostepnos¢ infrastruktury IT do

Cyfrowy obstugi pacjentéw stacjonarnie lub weryfikacja dokumentow,
zdalnie - spoza zakresu ustawy o analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci, wymagania dodatkowe

Cyfrowy XII Dobre praktyki w zakresie weryfikacja dokumentow,

dostepnosci cyfrowej

analiza ekspercka, wywiad
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Tabela nr 3. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu informacyjno-komunikacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Informacyjno-
komunikacyjny

| Utworzenie i utrzymanie wsparcia
komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie narzadow
stuchu i mowy, zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

Il Rozwigzania techniczne wspierajgce
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie narzadéw stuchu i mowy -
zakres ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

Il Opublikowanie na stronie
internetowej szpitala informacji o
zakresie dziatalnosci - zakres ustawy
o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

IV Sktadanie wniosku przez osobe ze
szczegollnymi potrzebami w zakresie
poprawy komunikacji - zakres ustawy
o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

V Organizacja i procedury
zapewniajgce dostepnos¢ szpitala
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
- zakres ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentoéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VI Monitorowanie grupy pacjentow
ze szczegblnymi potrzebami - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentoéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VIl Dostep alternatywny - zakres
ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentoéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VIl Whioski i skargi dotyczace
dostepnosci (dotyczy placowek
publicznych) - zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

o zapewnienie dostepnosci wraz z
raportem z wypracowanych
rozwigzan - wymagania dodatkowe

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

komunikacyjny

Informacyjno- IX Personel a dostepnosé - spoza weryfikacja dokumentow,
komunikacyjny zakresu ustawy o dostepnosci wywiad
Informacyjno- X Audyt dostepnosci - spoza zakresu | weryfikacja dokumentéw,
komunikacyjny ustawy o dostepnosci wywiad
Informacyjno- XXI Certyfikacja dostepnosci - zakres | weryfikacja dokumentéw,

ustawy o dostepnosci

wywiad
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) XI Raportowanie o stanie zapewniania L i

Informacyjno- L. weryfikacja dokumentoéw,
] ) dostepnosci - zakres ustawy o .
komunikacyjny L. wywiad
dostepnosci

. XII Dobre praktyki w zakresie — .
Informacyjno- ’p. ) Y . weryfikacja dokumentéw,
komunikacyin dostepnosci informacyjno- wywiad

yiny komunikacyjnej 4

4. Ogdlna ocena dostepnosci

4.1 Ogodlny poziom dostepnosci szpitala
Ogodlna dostepnosc szpitala ulegta poprawie i jest na poziomie dobrym.
4.2 Zmiana poziomu dostepnosci wzgledem stanu wyjsciowego

4.2.1 Dostepnosc architektoniczna

e Woykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka informacyjna, kierunkowa - 20
sztuk - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Woykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka numerologiczna - zadanie
zrealizowano prawidtowo

¢ Woykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka WC - zadanie zrealizowano
prawidtowo

¢ Woykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka na porecze - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e Woykonanie systemu identyfikacji wizualnej-Ogdlny plan szpitala - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e  Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczki ewakuacyjne - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e  Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Oznakowanie poziome schodéw i windy -

zadanie zrealizowano prawidtowo
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Zdjecie nr 1: Tabliczka kierunkowa

Zdjecie nr 2: Tabliczki numerologiczne

Zdjecie nr 3: Tabliczka WC

Zdjecie nr 4: Tabliczka WC
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Zdjecie nr 8: Winda oznaczenie kontrastowe
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Zdjecie nr 9: Schody oznaczenie kontrastowe

4.2.2 Dostepnosc cyfrowa

e Zakup sprzetu z zakresu telemedycyny - Opaski biometryczne wraz z
oprogramowaniem - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Infrastruktura zapewniajgca dostep do bezprzewodowej sieci internetowej - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e Zakup dwodch drukarek brajlowskich - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Dostosowanie strony internetowej do standardu WCAG 2.1 - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Aplikacja mobilna dla oséb niemoéwigcych - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Kiosk multimedialny - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Wdrozenie mozliwosci prowadzenia elektronicznej dokumentacji pacjenta - zadanie

zrealizowano prawidtowo

Raport dostepnosci strony internetowej:

Kryterium sukcesu Poziom | Tak | Nie Nie
dotyczy

1.1.1 Tresc¢ nietekstowa A X

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo A X

1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) A X

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw A X

(nagranie)

1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) AA X

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrania) AA X

1.3.1 Informacje i relacje A X

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc A X

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe A X

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie AA X

poziomym, jak i pionowym
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1.3.5 Okreslenie prawidtowej wartosci AA X
1.4.1 Uzycie koloru A X
1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku A X
1.4.3 Kontrast (minimalny) AA X
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA X
1.4.5 Tekst w postaci grafiki AA X
1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA X
1.4.11 Kontrast elementdéw nietekstowych AA X
1.4.12 Odstepy w tekscie AA X
1.4.13 Tresci spod kursora lub fokusa AA X
2.1.1 Klawiatura A X
2.1.2 Brak putapki na klawiature A X
2.1.4 Jednoliterowe skréty klawiszowe A X
2.2.1 Mozliwos$¢ dostosowania czasu A X
2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A X
ukrywanie
2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A X
2.4.1 Mozliwos$¢ pominiecia blokow A X
2.4.2 Tytuty stron A X
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu A X
2.4.4 Cel linku (w kontekscie) A X
2.4.5 Wiele drég AA X
2.4.6 Nagtéwki i etykiety AA X
2.4.7 Widoczny fokus AA X
2.5.1 Gesty punktowe A X
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A X
2.5.3 Etykieta w nazwie A X
2.5.4 Aktywowanie ruchem A X
3.1.1 Jezyk strony A X
3.1.2 Jezyk czesci AA X
3.2.1 Po oznaczeniu fokusem A X
3.2.2 Podczas wprowadzania danych A X
3.2.3 Spdjna nawigacja AA X
3.2.4 Spdjna identyfikacja AA X

10
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3.3.1 Identyfikacja btedu A X
3.3.2 Etykiety lub instrukcje A X

3.3.3 Sugestie korekty btedéw AA X
3.3.4 Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA X
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 Poprawno$¢ kodu A X

4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ A X

4.1.3 Komunikaty o stanie AA X

Zdjecie nr 10: Opaska biometryczna wraz z oprogramowaniem

Zdjecie nr 11: Infrastruktura zapewniajgca dostep do bezprzewodowej sieci internetowej

Zdjecie nr 12: Drukarka brajlowska

11
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Zdjecie nr 14: Kiosk multimedialny

nel

A {19 solutions

Zdjecie nr 15: Elektroniczna dokumentacja pacjenta

Zdjecie nr 16: Tablet do prowadzenia elektronicznej dokumentacji

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

12



Fundusze : Ministerstwo . .
el Rzeczpospolita . Unia Europejska
i EUtopeshle . ok Zdrowia Europejsk Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

4.2.3 Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

e Powotanie asystenta osoby z niepetnosprawnoscia - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Wospodtpraca z NGO - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Powotanie koordynatora ds. Dostepnosci - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie z zakresu savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e Zakup wozkéw inwalidzkich - zadanie zrealizowano prawidtowo

Zdjecie nr 17: Umowa Asystent do spraw obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Zdjecie nr 18: Umowa koordynator ds dostepnosci

Zdjecie nr 19: Umowa wspédtpraca z NGO

13
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Zdjecie nr 20: Szkolenie certyfikat

Zdjecie nr 21: Szkolenie lista obecnosci

Zdjecie nr 22: Wézek inwalidzki

4.3 Obszary dostepnosci spetnione przez placowke oraz wymagajace
nadal poprawy

Gtéwne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentéw, jakie istniejg w placéwce:

e Toalety nie spetniajagce wymagan opisanych w Standardach

e (Czes¢ kabin (dzwigdéw osobowych) nie posiada rozwigzan wspierajgcych
samodzielne poruszanie sie oséb niewidomych i Gtuchych

e Brak urzadzen, rozwigzan wspierajgcych obstuge i komunikacje z osobami
stabostyszacymi i Gtuchymi.

14
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Grupy pacjentow, dla ktérych placéwka jest dostepna:

e 0s6b poruszajgcych sie na wbzku, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie;

e 0s0Ob starszych i ostabionych chorobami;
e kobiet w cigzy;

e 0sOb z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;

0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Grupy pacjentéw, dla ktérych placéwka jest czesciowo dostepna:

e 0s6b niewidomych i stabowidzacych;
e 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu;

e 0s6b gtuchoniewidomych.

5. Ocena realizacji projektu pod katem zakresu
rzeczowego wniosku o powierzenie grantu oraz zatozen
Standardu Dostepnosci - ocena zrealizowania
Przedsiewziecia zgodnie z zatozonym celem

Zakres architektoniczny

Numer i nazwa standardu:

37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka informacyjna, kierunkowa - 20 sztuk
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych tabliczek

informacyjnych - 20 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.
Numer i nazwa standardu:

15
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37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka numerologiczna

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (llos¢ zakupionych tabliczek

numerologicznych - 25 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka WC

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych tabliczek WC -9 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczka na porecze

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych tabliczek na porecze -

2 szt.) zaktadany w HRP zostat osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:
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37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej-Ogdlny plan szpitala

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych planéw szpitala - 1

szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Tabliczki ewakuacyjne

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych tabliczek

ewakuacyjnych - 15 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

37. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

Nazwa zadania:

Wykonanie systemu identyfikacji wizualnej- Oznakowanie poziome schodéw i windy

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych oznakowan

poziomych schoddw i windy - 8 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Zakres cyfrowy
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Numer i nazwa standardu:

XI. Dostepno$¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Zakup sprzetu z zakresu telemedycyny - Opaski biometryczne wraz z oprogramowaniem
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych opasek - 100 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

XI. Dostepno$¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Infrastruktura zapewniajgca dostep do bezprzewodowej sieci internetowej

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (komplet infrastruktury zapewniajace;j
dostep do sieci - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety. Zadanie obejmowato zakup,
instalacje, konfiguracje i uruchomienie: Acces Point 75 szt., Kontroler omada 2 szt., kabel 12

szt. switch 18 szt., wtyk rj45 2 szt., switch 2 szt.

Numer i nazwa standardu:

XI. Dostepno$¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Zakup dwéch drukarek brajlowskich

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych drukarek - 2 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

2.a Poziomy dostepnosci strony internetowej wynikajace ze standardu WCAG 2.1

Nazwa zadania:

Dostosowanie strony internetowej do standardu WCAG 2.1

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Strona zawiera kilka btedéw: uzupetnienie tekstem
obrazéw; uzupetnienie filméw o napisy. Powyzsze elementy nie majg wptywu na
kwalifikowalno$¢ zadania. Miernik (liczba dostosowanych stron internetowych - 1 strona)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

Il. Dostepnos¢ aplikacji mobilnych - zakres ustawy o dostepnosci, wymagania obowigzkowe
Nazwa zadania:

Aplikacja mobilna dla 0oséb niemdéwigcych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono licencje do aplikacji
(1 szt.) oraz tablety (5 szt.). Miernik (Kompletna licencja do uzytkowania aplikacji

bezterminowa (1 szt.) i wraz z tabletami (5 szt. - 6 szt.) zaktadany w HRP zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

XI. Dostepnos¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Kiosk multimedialny
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych kioskow

multimedialnych - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

XI. Dostepnos¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Wdrozenie mozliwosci prowadzenia elektronicznej dokumentacji pacjenta

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono system do
prowadzenia dokumentacji elektronicznej pacjenta w sktad ktérego wchodzit: 1 dtugopis
cyfrowy, 12 ekranéw Wacom wyposazonych w wyswietlacz 15 cali, 11 tabletéw mobilnych
wyposazonych w wyswietlacz 10,5 cala, 24 licencji bezterminowych na system digitalizacji,
instalacje, wdrozenie, integracje z systemem i uruchomienie. Personel placéwki przeszedt
réwniez odpowiednie szkolenie z obstugi systemu. Miernik (liczba zakupionych systemoéw do

cyfryzacji dokumentacji - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Zakres informacyjno-komunikacyjny

Numer i nazwa standardu:

23. Powotanie asystenta ds. obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami - wymagania
dodatkowe

Nazwa zadania:

Powotanie asystenta osoby z niepetnosprawnoscia

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo w zakresie opisanym w HRP. W placéwce

zatrudniona zostata dodatkowa osoba w wymiarze 1 etatu na stanowisku asystenta osoby ze
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szczegblnymi potrzebami, ktéra odpowiadata za wspieranie oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug swiadczonych przez placéwke, w tym m.in.: pomoc przy przemieszczaniu
sie 0s6b z dysfunkcja ruchowa, wzrokowa; wspierata pacjenta o indywidualnych potrzebach
przy rejestracji na wizyte; wspierata pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami przy wypetnianiu
niezbednych dokumentéw; udzielata informacji o posiadanych przez placowke
udogodnieniach dla oséb o indywidualnych potrzebach. W czasie realizacji zadania obowigzki
asystenta petnity dwie osoby. Pierwsza osoba byta zaangazowana przez 1 miesigc druga przez
11 miesiecy. Miernik (liczba miesiecy wsparcia zaangazowania asystenta dla oséb z

niepetnosprawnosciami - 12 miesiecy) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

24. Wspotpraca z podmiotem reprezentujgcym osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Nazwa zadania:

Wspdtpraca z NGO

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Wspétpraca z organizacjg pozarzadowsa
reprezentujacy

srodowiska 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Placéwka nawigzata wspdtprace z organizacja
pozarzagdowa ktéra uczestniczyta w konsultacjach i wspierata merytorycznie placéwke w
zakresie zwiekszania dostepnosci $wiadczonych ustug medycznych dla pacjentéw ze
szczegblnymi potrzebami. W ramach wspédtpracy zostaty opracowane procedury obstugi
pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami oraz ikonografiki wspierajgce komunikacje alternatywna
z pacjentem o szczegdlnych potrzebach. Miernik (liczba miesiecy doradztwa NGO - 12

miesiecy) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

18. Powotanie koordynatora do spraw dostepnosci - wymagania obowigzkowe

21



Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze : Ministerstwo . .
el Rzeczpospolita . Unia Europejska
i EUtopeshle . ok Zdrowia Europejsk Fundusz Spoleczny

Nazwa zadania:

Powotanie koordynatora ds. Dostepnosci

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania utworzono stanowiska
koordynatora ds. Dostepnosci w wymiarze 1 etatu. Do obowigzkéw koordynatora nalezato:
wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez szpital,
przygotowanie planu dziatan na rzecz poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz jego wdrozenie, monitorowanie dziatalnosci szpitala w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz przygotowanie raportéw dotyczacych
dostepnosci. Miernik (liczba miesiecy wsparcia koordynatora Dostepnosci - 12 miesiecy)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

37. Zapoznanie kadry szpitala z zasadami savoir-vivre’u w stosunku do 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Szkolenie z zakresu savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. W ramach szkolenia zostato przeszkolonych 45
0s6b w tym 25 kobiet i 20 mezczyzn. Miernik (liczba przeszkolonych oséb - 45 osdb)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosé szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup wozkow inwalidzkich
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zostato zrealizowane prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych wézkow - 2 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Osiagniecie wskaznikéw realizacji (produktu i rezultatu):

1. Liczba pracownikow placowki medycznej, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie
obstugi pacjenta z niepetnosprawnosciami
Plan: 45 os6b (25 kobiet i 20 mezczyzn)
Realizacja: zrealizowano 45 0séb (25 kobiet i 20 mezczyzn)
Opis: W ramach szkolenia zrealizowanego w ramach grantu przeszkolono 45 oséb (25

kobiet i 20 mezczyzn).

2. Liczba oséb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych
Plan: 20 oséb (10 kobiet i 10 mezczyzn).
Realizacja: zrealizowano 20 oséb (10 kobiet i 10 mezczyzn).
Opis: W ramach szkolenia zrealizowanego w ramach grantu przeszkolono 20 oséb (10

kobiet i 10 mezczyzn).

3. Uczestniczenie w szkoleniu centralnym organizowanym przez Grantodawce co
najmniej 2 pracownikéw Grantobiorcy
Plan: co najmniej 2 osoby.
Realizacja: 2 osoby
Opis: W organizowanym przez Ministerstwo Zdrowia szkoleniu centralnym
dotyczacym komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi, Grantobiorca oddelegowat 2

pracownikéw, przez co wskaznik zostat osiggniety.

6. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Zakres architektoniczny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu architektonicznego zostata oceniona

dobrze.

Zakres cyfrowy
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Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu cyfrowego zostata oceniona dobrze.

Zakres informacyjno-komunikacyjny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu informacyjno-komunikacyjnego zostata

oceniona dobrze.

7. Zestawienie obszarow standardu rekomendowanych
do wdrozenia po zakonczeniu realizacji projektu, celem
dalszej poprawy jego dostepnosci

Ponizsza tabela prezentuje obszary poszczegélnych standardow i zadania, ktére przyczynia sie

do podniesienia dostepnosci placowki.

Tabela 5
Obszar Nr i nazwa Zakres realizacji Uzasadnienie
standardu wymagania rekomendacji
standardu

16 DZwig osobowy
(winda) -
wymagania
obowigzkowe

Architektoniczny

Planujac wymiane szybéw

zaleca sie dostosowanie

do wymagan okreslonych
w standardach. Aktualnie

czes$¢ wind nie posiada
oznaczen wspierajgcych
osoby niewidome oraz

komunikatow gtosowych.

Dostosowanie szybu
podniesie dostepnosé
placéwki dla oséb ze
szczegolnymi
potrzebami

39 Toaleta -
wymagania
obowigzkowe

Architektoniczny

Zapewnienie dostepnych,

zgodnie z Standardami
pomieszczen sanitarno
higienicznych.

Dostosowanie
pomieszczen
sanitarno-
higienicznych
podniesie dostepnosé
placéwki dla oséb ze
szczegolnymi
potrzebami

2 Podstawowe
zasady WCAG 2.1 -

Uzupetnienie tekstem

Certyfikaty I1ISO
publikowane na
stronie w postaci

zasady WCAG 2.1 -

napisy

Cyfrowy . ] obrazéw tekstu
wymagania obrazow . L,
. powinny mie¢
obowigzkowe
alternatywe
tekstowa.
2 Podstawowe Uzupetnienie filméw o Multimedia powinny
Cyfrowy

by¢ dostepne réwniez
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wymagania
obowigzkowe

dla osob, ktére moga
miec problemy z
odbiorem dzwiekow.

Informacyjno-
komunikacyjny

Il Rozwigzania
techniczne
wspierajace osoby
ze szczegblnymi
potrzebami w
zakresie narzadéw
stuchu i mowy -
zakres ustawy o
dostepnosci

Wprowadzenie rozwigzan
wspierajacych osoby ze
szczegblnymi potrzebami
w zakresie narzadow
stuchu i mowy np. zakup
petli indukcyjne;j.

Zakup petli
indukcyjnej

podniesie dostepnosé
placéwki dla oséb ze
szczegollnymi
potrzebami

Informacyjno-
komunikacyjny

35 Szkolenie kadry
szpitala z zakresu
wdrozenia,
stosowania i
utrzymania
Standardu
Dostepnosci
Szpitala -
wymagania
obowigzkowe

Rekomendujemy
systematyczne
podnoszenie wiedzy i
doswiadczenia w zakresie
organizacji i realizacji
ustug dostosowanych do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

Szkolenie podniesie
dostepnosé placowki
dla osoéb ze
szczegolnymi
potrzebami

Zataczniki

1. Lista sprawdzajaca.

2. Whniosek o powierzenie grantu wraz z Harmonogramem Realizacji Przedsiewziecia.
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